《电子商务物流管理》课程教学大纲
一、课程基本信息

课程编号：201409608
课程中文名称：电子商务物流管理

课程英文名称：E-Commerce Logistic Management
课程性质：专业核心课程
开课专业：电子商务、工商管理
开课学期：5
总学时：48（其中理论40学时，上机8学时）
总学分：3       
二、课程目标
电子商务物流管理是电子商务专业的重要专业课之一。电子商务中的任何一笔交易都以信息流、资金流和物流为支撑。物流已经成为电子商务发展的重要瓶颈之一。本课程从电子商务与物流关系入手，向学生讲授电子商务环境下如何开展物流管理的理论和方法。其任务是：使学生掌握电子商务安全技术基本原理和相关措施。
三、教学基本要求（含素质教育与创新能力培养的要求）
1、了解电子商务物流的特点、

2、掌握电子商务物流技术与设备管理

3、掌握电子商务运输管理、采购与储存管理

4、掌握电子商务物流技术、电子商务与国际物流的关系

5、掌握电子商务物流的物流配送管理

6、掌握供应链管理

7、熟悉新型物流及物流管理方法
四、教学内容与学时分配

1　电子商务物流管理导论   （4学时）

1.1 物流概论
1.2 电子商务物流概述

2　电子商务物流市场及其运作    （4学时）

2.1 电子商务物流市场概述
2.2 电子商务物流市场的运行
2.3 电子商务物流模式及物流发展趋势
2.4 案例分析
3　电子商务物流技术与设备管理   （4学时）

3.1 电子商务物流技术概述
3.2 电子商务技术装备与设施
3.3 物流信息化技术

4　运输管理  （4学时）

4.1 运输概述
4.2 运输管理
4.3 基于互联网的运输管理
5　采购与仓储管理   （2学时）

5.1 采购管理
5.2 仓储管理
5.3 案例分析。

6　包装与装卸搬运管理   （4学时）

6.1 包装管理
6.2 装卸搬运管理
6.3 流通加工
6.4 案例分析

7　电子商务物流配送管理   （4学时）

7.1 电子商务物流配送管理概述
7.2 电子商务物流配送的过程管理
7.3 电子商务物流配送系统管理
7.4 案例分析。

8　电子商务物流信息管理系统（2学时）

8.1 电子商务物流信息管理系统概述
8.2 电子商务物流信息管理系统的规划设计
8.3 案例分析
9　新型物流   （4学时）

9.1 精益物流
9.2 绿色物流
9.3 电子商务与国际物流
9.4 案例分析

10　供应链管理     （4学时）

10.1 供应链管理概述
10.2 供应链管理模式与优化
10.3 案例分析

11　物流管理方法简介    （4学时）

11.1 JIT——准时制
11.2 QR——快速反应
11.3 ECR——有效客户反应
11.4 DRP——分销需求计划
五、教学方法及手段（含现代化教学手段及研究性教学方法）
电子商务物流管理是一门综合性很强的课程，在教学方法与手段采用多媒体理论教学为主，同时辅以课堂讨论、案例分析、学生个人讲解、上机操作等方式。
六、上机内容

上机一：分析物流网站的功能与特色

在对物流网站进行分类的基础上，选择某类物流网站并访问其中的3-5个进行分析比较，认识物流网站的功能与特色。

上机二：拟定一个物流网站的建设方案

在前一个实验的基础上，运用计算机技术、网站设计等方面的知识，提出一个物流网站的建设方案，体现物流功能方面的特色。
七、前续课程、后续课程
前续课程：电子商务安全技术、电子商概论、电子商务法
后续课程：电子支付、网络营销、电子商务网站设计
八、参考教材及学习资源
[1] 吴健.电子商务物流管理（第2版）.清华大学出版社.2013
[2] 马宁.电子商务物流管理.人民邮电大学出版社.2013
[3] 张昭俊.电子商务物流管理.清华大学出版社.2013
九、考核方式
总成绩由平时成绩与期末考试构成，其中期末考试成绩占总成绩的40%，平时成绩占总成绩的60%。平时成绩主要包括调查报告、课堂讨论报告、上机报告、案例分析、新技术跟踪讲解与个人物流体验讲解。
	教学基本要求项
	考核形式
	占总成绩的比例

	电子商务物流知识应用实践调查
	调查报告
	20%

	组织、参与课堂讨论
	课堂讨论报告
	10%

	上机
	上机报告
	10%

	案例分析
	案例分析
	5%

	电子商务物流技术及应用
	新技术跟踪讲解
	10%

	电子商务物流知识与应用
	个人物流体验讲解
	5%

	电子商务物流管理综合知识
	期末考试
	40%
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