运营管理课程教学大纲
一、课程基本信息

课程编号：201409211
课程中文名称：运营管理
课程英文名称：Operations Management
课程性质：专业核心课程
开课专业：工商管理、电子商务
开课学期：4
总学时：48（其中理论48学时，实验0学时，上机0学时，其它0学时）

总学分：3
二、课程目标
通过讲授运营管理的基本原理和基本方法等内容，使学生全面掌握运营管理的基本概念，从整体上把握运营管理的地位与作用；掌握运营管理的基本内容、基本原理和基本方法；具有灵活运用本学科的基本原理、基本方法和基本模型来解决实际问题的能力。
三、教学基本要求
通过本课程的学习，使学生下述几方面的能力得到培养与提高：
    （1）具有应用运营管理基本知识、基本理论的能力
    （2）培养学生能够解决一定实际问题的能力
    （3）自主学习能力
    （4）具备团队协作素质
四、教学内容与学时分配

1 应用领域介绍（2学时）

1.1运营管理基本概念
1.2运营管理的发展历程
1.3运营管理的最新议题

2 运营战略与竞争力（2学时）

2.1企业运营竞争重点
2.2运营战略的内容
2.3生产率测定

3 流程分析（2学时）

3.1流程图构成要素
3.2流程的类型
3.3流程绩效的衡量
3.4流程分析实例

4 运营能力规划（2学时）

4.1运营能力规划的重要性
4.2运营能力的定义与度量
4.3运营能力方案及评价

5 产品设计与工艺选择（4学时）

5.1制造业产品设计
5.2制造业工艺选择
5.3服务业产品设计
5.4服务业工艺选择

6 设施选址（2学时）

6.1设施选址问题
6.2设施选址方法

7 设施布置（4学时）

7.1制造业基本生产布置方式
7.2设施布置方法
7.3零售服务业布置
7.4办公室布置

8 工作系统研究（4学时）

8.1工作研究
8.2方法研究
8.3时间研究
8.4学习效应
8.5案例讨论：创意运营系统的设计与改进

9 总生产计划（2学时）

9.1运营计划活动概述
9.2总生产计划技术
9.3收益管理

10 库存控制（4学时）

10.1库存的基本概念
10.2库存系统
10.3 多周期库存模型
10.4单周期库存模型
10.5 ABC库存计划

11 项目管理（2学时）
11.1项目管理基本概念
11.2项目组织结构
11.3网络图绘制

12 物料需求计划(MRP)（2学时）
12.1 MRP系统结构
12.2 MRP应用实例
12.3 MRP系统改进

13 作业排序（4学时）
13.1排序问题的基本概念
13.2流水作业排序问题
13.3单件作业排序问题
13.4随机服务系统
13.5人员班次计划
14 质量管理（2学时）

14.1质量的理解

14.2质量管理方法与工具

14.3 ISO9000:2000系列标准

14.4服务质量管理
15 供应链管理（4学时）
15.1案例讨论：可乐游戏与牛鞭效应
15.2供应链战略
15.3供应链绩效评价
15.4供应链设计

16 从精益生产到大规模定制（4学时）
16.1精益生产
16.2敏捷制造
16.3大规模定制

五、教学方法及手段
1.理论教学（课堂讲授、多媒体）

2.案例分析与讨论

六、实验（或）上机内容

无
七、前续课程、后续课程
    前续课程：《管理学》、《运筹学》、《概率论与数理统计》及有关计算机课程知识。
后续课程：《新产品开发与管理》、《ERP信息系统》、《ERP沙盘模拟》等相关专业课程。
八、参考教材及学习资源
[1] 陈荣秋，马士华.生产与运作管理（第3版）.高等教育出版社，2011
[2] 理查德·B·蔡斯，F.罗伯特·雅各布斯，尼古拉斯J.阿奎拉诺.运营管理（第11版）.机械工业出版社，2007
[3] 戴维A.科利尔，詹姆斯R.埃文斯.运营管理.机械工业出版社，2011
九、考核方式
	教学基本要求项
	考核形式
	占总成绩的比例

	（1）、（2）两项
	开卷笔试
	70%

	（3）、（4）两项
	平时成绩
	30%


5

