非政府组织管理教学大纲
一、课程基本信息

课程编号：201409507
课程中文名称：非政府组织管理
课程英文名称：Administrative Management Practice
课程性质：专业核心课
开课专业：公共事业管理
开课学期：5
总学时：32（其中理论32学时）
总学分：2
二、课程目标
本课程是公共事业管理专业的核心课程，学生通过本课程的系统学习，主要实现两方面的目标：在宏观上，要实现从非政府组织发展的脉络入手，把握其生成和发展的基础理论体系目标。在微观上，主要从非营利组织的具体运营维度来深入了解和分析非政府组织的管理，包括非政府组织的战略管理、治理、财务运作、营销、人力资源管理、网络等方面。实现培养学生实践能力的目标。

三、教学基本要求
（1）在熟悉市场和政府失灵、志愿失灵、合约失灵理论、供给理论、治理理论等相关理论的基础上，掌握非政府组织管理的基本概念、原理，进而理解非政府组织的优势及其对公共管理发展所起的促进作用。
（2）要求学生熟悉非政府组织的运作过程。培养学生能够运用基本概念、管理知识对于当前中国社会各类非营利组织的状况进行分析。
（3）要求学生能够组织团队共同合作，对某一非政府组织的发起宗旨、价值使命、登记注册、战略规划、建构模式、管理体制、决策机制、运行机制、用人机制、筹款管理、财务管理、项目管理、营销策略、绩效评估等诸方面进行综合汇报和系统评价。
四、教学内容与学时分配

1.　非政府组织定义与分类 （2学时）
1.1　定义和属性 
　  1.2　活动领域 
　  1.3　分类与地位 
  2.非政府组织的国际比较 （4学时）
  2.1　主要国家和地区的非政府组织 
　2.2　国际非政府组织 
　2.3　中国的非政府组织起源和历史发展 
　2.4　活动领域及其作用 
　2.5　法律制度框架 
　2.6　存在的主要问题 
  3.　非政府组织的领导决策 （2学时）
　3.1　领导者的能力与原则
　3.2　领导方式与领导效率
　3.3　决策与治理
　3.4　理事会制度与秘书长的职责 
　3.5　用人 
  4. 非政府组织的战略管理 （4学时）
　4.1　非政府组织战略管理的特点与意义 
　4.2　战略管理的程序和内容 
　4.3　战略管理的实践 
  5.　非政府组织的财务管理 （6学时）
　5.1　财务管理的功能、目标 
　5.2　财务预算与财务管理 
　5.3　非政府组织的筹款管理 
　5.4　外部审计
  5.5非政府组织的评估 
　6.　非政府组织的人力资源管理 （4学时）
　6.1　人力资源管理和非政府组织 
　6.2　非政府组织的人力资源配置及角色 
　6.3　员工录用 
　6.4　绩效评估 
　6.5　授权 
　6.6　报酬与激励机制 
　6.7　培训与管理人员开发 
　6.8　员工职业生涯规划
  7.　非政府组织的志愿者管理 （2学时）
　7.1　基本概念 
　7.2　有关志愿活动的争论 
　7.3　志愿者的类型与职责 
　7.4　志愿者的管理原则 
　7.5　志愿项目的设计与规划 
　7.6　志愿者招募 
　7.7　志愿者的日常管理 
　7.8　志愿服务的意义及其计量 
　8. 非政府组织的项目管理 （2学时）
　8.1　非政府组织的项目管理及其原则 
　8.2　项目申请 
　8.3　项目运作管理 　
　8.4　项目评估
  9.非政府组织的营销管理 （4学时）
　9.1　营销的概念 
　9.2　非政府组织需要营销 
　9.3　非政府组织营销的特点 
　9.4　组织发展的营销导向 
　9.5　策略性营销 
　9.6　非政府组织营销的发展趋势
  9.7 课程总结
五、教学方法及手段
（1）使用多媒体课件授课。

（2）运用社会实践和案例分析的方法
六、实验（或）上机内容

七、前续课程、后续课程
（1）前续课程：公共管理学、
（2）后续课程：无
八、参考教材及学习资源
参考教材：[1] 王名：《非营利组织管理概论(修订版) 》 [M].北京：中国人民大学出版社，2010.

[2] 王智慧 ：《非营利组织管理》[M].北京：北京大学出版社，2012.

[3]林修果：《非政府组织管理概论》[M].武汉：武汉大学出版社，2010.

学习资源：[1] 马庆钰《非政府组织管理教程》[M].北京：中共中央党校出版社2005
[2] [美]詹姆斯·P·盖拉特《非营利组织管理》[M]. 北京：华夏出版社,2013.
[3] [美]彼得·德鲁克著； 吴振阳等 译《非营利组织的管理》[M]. 北京：机械工业出版社,2009.
九、考核方式

	    教学基本要求项
	考核形式
	占总成绩的比例

	考核学生社会调查及综合分析能力
	小组书面报告
	20%

	考核学生对课程的认知水平
	开卷考试
	70%

	其他
	出勤
	10%
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