公共组织行为课程教学大纲
一、课程基本信息

课程编号：201409505
课程中文名称：公共组织行为
课程英文名称：Public Organizational behavior
课程性质：专业核心课程
开课专业：公共事业管理
开课学期：4
总学时：40  （其中理论32学时,实验教学8学时）

总学分：2.5
二、课程目标
公共组织行为学是综合运用与人有关的各种知识，系统地研究一定组织中人的心理和行为活动规律，从而提高各级主管人员对人的行为的预测和引导能力，以便有效地实现组织目标的一门科学。通过本课程的教学，在掌握一定组织中人的心理和行为规律的基础上，提高人的行为的预测、引导和控制的能力，以便更有效地实现预期的组织目标。
通过学习，要求学生较为系统地掌握组织行为学中个体行为、群体行为、领导行为、组织行为的相关理论，并通过案例分析和实践练习，加深对相关理论的认识；由于公共组织行为学研究对象的复杂性，在组织行学领域中人们对许多问题的看法还存在着分歧，针对某个观点，会有正反两方面的争论，通过互相矛盾的正论和反论的形式，使学生有机会探讨不同的观点，了解不同观点如何互相补充，从目前公共组织行为学的争论中获得启发。学会权变的思想，权变地看待问题，解决问题。
三、教学基本要求（含素质教育与创新能力培养的要求）
1、具备科学观察和系统思维的能力——通过角色扮演等环节，学生亲身参与，培养学生发现问题和提出问题的能力，并对所涉问题有一定深度的理解，判断行为结果的合理性。

2、具备分析问题和解决问题的能力——通过案例分析和讨论，能够抓住主要矛盾，进行合理的分析、研究，并运用所学知识提出合理的解决方案。
3、具备快速融入社会与职场的素养——了解组织中人性的多样化，理解组织中的沟通、团队、领导等基本原理，并能够在实践中灵活运用。
四、教学内容与学时分配

1 绪论（2学时）
1.1学习目的
1.2公共组织自身行为管理的方法和途径
1.3组织行为学的价值与原则
1.4组织行为学的词义解析
2组织的多元化（2学时）
2.1 多元化
2.2个人特征
2.3多元化管理策略
3 态度与工作满意度（1学时）
3.1态度
3.2工作满意度
4 情绪与心境（1学时）

4.1情绪与情绪劳动

4.2 情绪理论

5 人格与价值观（2学时）

5.1 人格

5.2 价值观

6 知觉与个体决策（2学时）
6.1 知觉
6.2社会知觉及其效应
6.3社会知觉的归因分析
7动机：从概念到应用（2学时）
7.1 动机及动机理论

7.2 动机理论的应用

8 群体行为的基础（2学时）
8.1 群体的定义和分类

8.2 群体的发展阶段

8.3群体属性
9 理解工作团队（4学时）
9.1团体与群体的差异

9.2团队的类型

9.3打造有效的团队
10 沟通（2学时）
10.1沟通及其原理

10.2什么妨碍了沟通？

10.3沟通的影响因素

11 领导（2学时）
11.1领导与管理的区别

11.2领导模式
12 权力与政治（2学时）
12.1权力从何而来?

12.2政治：权力的行使

12.3政治行为的道德问题
13冲突与谈判（2学时）
13.1冲突观念的变迁

13.2 冲突过程

13.3谈判
14组织结构的基础（2学时）
14.1什么是组织结构？

14.2一般组织设计

14.3组织的生命周期

15组织文化（2学时）
15.1文化及其功能

15.2 机制与文化

16 组织变革与压力管理（2学时）
16.1组织变革的阶段及特征

16.2变革的动力

16.3 组织变革方法

16.4工作压力及其管理 
五、教学方法及手段（含现代化教学手段及研究性教学方法）
在公共组织行为学课程的教学过程中，以培养学生的知识、能力、素质协调发展为目标，认真贯彻以学生为主体、教师为主导的教育理念；注重理论联系实际，激发学习兴趣，引导自主学习，鼓励个性发展,努力营造一个有利于培养学生科学素养和创新意识的教学环境。

1、教学方法——采用启发式、讨论式等多种行之有效的教学方法，加强师生之间、学生之间的交流，引导学生独立思考，强化科学思维的训练。其中，案例分析和讨论是启迪学生思维，培养学生提出、分析、解决问题能力的重要教学环节，课时安排不少于6学时。
2、教学手段——多媒体教学为主，板书为辅。充分利用现代化教育技术的优势，扩大教学信息量，提高教学质量和效率。
六、实验（或）上机内容

无

七、前续课程、后续课程
前续课程：管理学、心理学    
八、参考教材及学习资源
[1] [美]罗伯特·B·登哈特，珍妮特·V·登哈特，玛丽亚·P·阿里斯蒂格塔 著，张成福 编，赵丽江译.公共组织行为学. 中国人民大学出版社，2007年
[2] 任浩.公共组织行为学[M].同济大学出版社，2006年

[3] [美]克洛克，戈德史密斯著，王红丽译.唤醒人的艺术.人民邮电出版社，2008年
[4] [美]路桑斯等著，李超平译.心理资本.中国轻工业出版社出版，2008年
[5] 李剑锋.政府组织行为学.中国人民大学出版社出版，2005年

九、考核方式
	教学基本要求项
	考核形式
	占总成绩的比例

	1、2
	开卷考试
	50%

	1、2、3
	角色扮演、小组研讨
	40%

	其他
	出勤
	10%
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