电子商务概论课程教学大纲
一、课程基本信息

课程编号：201409604
课程中文名称：电子商务概论
课程英文名称：Introduction of electronic commerce

课程性质：专业核心课程
开课专业：电子商务 、国际经济与贸易、金融学
开课学期：4
总学时：  48   （其中理论34学时，实验0学时，上机14学时，其它0学时）

总学分：3
二、课程目标
该课程是管理类专业的重要课程之一。电子商务是一门交叉学科，需要有关计算机和网络基础知识，以及企业商务和管理的知识。课程主要结合教学和上机实践，通过实践更好的领会理论学习。 

该课程的目的是使学生在了解网络技术、Internet技术的基础上，更进一步了解网络技术的应用领域——电子商务的概念、电子商务流程、电子商务安全技术、网络营销、网络银行、电子货币与支付系统、电子商务实践等。使学生具备电子商务的基础知识和实践应用的基本能力，为学生从事企业的电子商务工作打下良好的基础。
三、教学基本要求（含素质教育与创新能力培养的要求）
(1)熟练掌握电子商务基本原理、电子商务相关技术、电子商务的网络基础、网络营销理论与方法、网络银行、电子货币与支付系统等内容。

（2）将电子商务理论与企业电子商务实践相结合，具有将电子商务技术在企业中应用的能力。

（3）具有运用电子商务理论与方法解决实际问题的能力。
（4）具备研究思维、自主学习和团队协作等基本素质。
四、教学内容与学时分配

1    电子商务概述（4学时）
   1.1狭义电子商务与广义电子商务概念

   1.2电子商务起源与发展

   1.3 电子商务对社会经济的影响

2   电子商务类型与模式（4学时）

    2.1电子商务的类型

    2.2 电子商务商业模式   
     3   电子商务网络技术（6学时）

         3.1计算机网络概述

         3.2  开放系统互联参考模型

         3.3 IP地址和域名
         3.4  内联网与外联网。

     4  电子商务的安全问题（6学时）

         4.1电子商务的安全问题及解决方案

         4.2数据加密技术
         4.3电子商务的认证技术
         4.4 防火墙技术
     5   网络营销（6学时）

         5.1网络营销概念
         5.2网络营销理论
         5.3 网上商务站点的建设
         5.4 搜索引擎
         5.5网络广告
     6   网络银行（3学时）

  6.1网络银行的概念

  6.2 网络银行的功能与优势
  6.3  网络银行的发展模式
    7  电子货币与支付系统（3学时）

     7.1电子货币的含义与类型
     7.2 电子支付系统的含义与类型

考试（2学时）  
五、教学方法及手段（含现代化教学手段及研究性教学方法）
根据本课程的特点，在教学中主要采用以课堂讲述，辅以多媒体课件等形式，通过课堂实用案例的互动讨论，提高学生分析问题、解决问题的能力，通过电子商务模拟软件的操作实践，使学生理论联系实际，能够更深入、全面的掌握所学知识。

这种讲解、演示、实际操作，使学生达到对各单元内容的理解和实际应用，并培养学生自己解决问题的能力。
六、实验（或）上机内容

实验一：了解实践B2B电子商务交易流程。
实验二：了解实践B2B电子商务交易流程。
实验三：了解实践B2C电子商务交易流程。
实验四：了解实践B2C电子商务交易流程。
实验五：了解实践C2C电子商务交易流程。

实验六：了解实践C2C电子商务交易流程。

实验七：了解实践网络银行、物流配送流程。

七、前续课程、后续课程
先修课程：数据库技术与应用、电子商务专业导论；

后续课程：Java程序设计；数据结构
八、参考教材及学习资源
[1]（英）查菲著，甄阜铭译.电子商务管理:战略执行与实务。 东北财经大学出版社，2012,8
[2]李雪伶 冉恩贵.电子商务概论。电子工业出版社，2014，8
[3]李洪心.电子商务概论。东北财经大学出版社，2011,2   
九、考核方式
	    教学基本要求项
	考核形式
	占总成绩的比例

	（2）、（3）、（4）
	上机实验
	30%

	（1）、（3）、（4）
	案例分析
	15%

	
	课堂测验
	15%

	
	课堂研讨
	10%

	（1）、（3）、（4）
	开卷考试
	30%
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